VERBRAUCHERINFORMATIONEN UND WIDERRUFSBELEHRUNG

Soweit Sie beim Besuch in unserem Onlineshop Waren bestellen, mdéchten wir Sie auf Folgendes

hinweisen:

(1) Die fir den Vertragsabschluss zur Verfliigung stehende Sprache ist ausschliefRlich Deutsch.
Ubersetzungen in andere Sprachen dienen lediglich der Information. Im Falle von Widerspriichen hat

der deutsche Text Vorrang.

(2) Die wesentlichen Merkmale der von uns angebotenen Waren und Dienstleistungen sowie die
Gultigkeitsdauer befristeter Angebote entnehmen Sie bitte den einzelnen Produktbeschreibungen im

Rahmen unseres Internetangebotes.

(3) Die Prasentation unserer Waren stellt kein bindendes Angebot unsererseits dar. Erst die
Bestellung einer Ware gemal § 3 (2) unserer AGB durch Sie stellt ein bindendes Angebot nach § 145
BGB dar.

(4) Etwaige Eingabefehler bei Abgabe Ihrer Bestellung konnen Sie bei der abschlieBenden
Bestitigung vor der Kasse erkennen und mit Hilfe der Lésch- und Anderungsfunktion vor Absendung

der Bestellung jederzeit korrigieren.

(5) Sollte die von Ihnen bestellte Ware nicht verflgbar sein, behalten wir uns vor, die Leistung nicht

zu erbringen.

(6) Die von uns angegebenen Preise verstehen sich als Endpreise inklusive Steuern. Die
Versandkosten werden bei den jeweiligen Produkten sowie bei der Bestelllibersicht gesondert

ausgewiesen.

(7) Der Kaufpreis wird sofort mit Bestellung fallig. Die Zahlung der Ware erfolgt nach lhrer Wahl per
Kreditkarte (wir benutzen das Ubertragungsverfahren ,SSL“ zur Verschliisselung Ihrer personlichen

Daten), mittels Bankiiberweisung oder liber unseren Zahlungsdienstleister.

(8) Wir weisen Sie daraufhin, dass Sie neben dem ordentlichen Rechtsweg auch die Moglichkeit
einer auBergerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten gemaR Verordnung (EU) Nr. 524/2013 haben.
Einzelheiten dazu finden sich in Verordnung (EU) Nr. 524/2013 und unter der

Internetadresse: https://ec.europa.eu/consumers/odr. Unsere E-Mail-Adresse lautet: shop@koenitz-

group.com. Wir weisen nach § 36 VSBG daraufhin, dass wir nicht verpflichtet sind, an einem

aullergerichtlichen Streitbeilegungsverrfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.



(9) Die fir die Abwicklung des Vertrages zwischen lhnen und uns benétigten Daten werden von uns
gespeichert und sind fiir Sie jederzeit zuganglich. Insoweit verweisen wir auf die Regelungen unserer

Datenschutzerklarung.

(10) Im Ubrigen verweisen wir auf unsere Allgemeinen Geschéftsbedingungen
www.koenitz.com/shop/agb-shop-privatkunden

Konitz Porzellan GmbH
BahnhofstralRe 2
07333 Konitz

USt-IdNr.: DE150526315
Handelsregister: HRB 201 661
Amtsgericht Jena

vertreten durch

den Geschaftsfihrer Turpin Rosenthal.

(11) Als Verbraucher haben Sie ein Widerrufsrecht gemaR der nachstehenden Belehrung:

WIDERRUFSBELEHRUNG

WIDERRUFSRECHT

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betrdgt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter
Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat. Falls lhre Ware
in mehreren Teilsendungen geliefert wird, beginnt die Widerrufsfrist an dem Tag, an dem Sie oder
ein von Ilhnen benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die letzte Teilsendung oder das letzte
Stiick in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns, der Konitz Porzellan GmbH,

BahnhofstraRe 2, 07333 Konitz, info@koenitz-group.com, +49 (0) 36732/ 344 - 0, mittels einer
eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tber Ihren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir das beigefligte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Ausiibung des

Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.



FOLGEN DES WIDERRUFS

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten
haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.
Flr diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart;
in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Wir kdnnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurlickerhalten haben oder bis Sie
den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der
friihere Zeitpunktist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag, an dem
Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, zurlickzusenden oder zuriickzugeben. Die
Fristist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von 14 Tagen absenden.

Wir tragen die Kosten der Riicksendung der Waren innerhalb Deutschlands.

Sie missen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf
einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht

notwendigen Umgang mitihnen zurtickzufihren ist.

ZUSATZLICHE HINWEISE

Flr den Fall, dass Sie die Waren an uns zurlicksenden, bitten wir Sie, die Originalverpackung zu

verwenden, soweit noch vorhanden.
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Muster-Widerrufsformular
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und senden
Sie es zurick.)
— An Konitz Porzellan GmbH, Bahnhofstr. 2, 07333 Konitz, E-Mail: shop@koenitz-group.com:
— Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tber den Kauf
der folgenden Waren (*)/ die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)
— Bestellt am (*)/erhalten am (*)
— Name des/der Verbraucher(s)
— Anschrift des/der Verbraucher(s)
— Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

— Datum

(*) Unzutreffendes streichen.




